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. FOVISSSTE, cambiar para crecer




FOVISSSTE al cierre de 2006

@ Pequeno === |nstitucion de 15 mil, 20 mil créditos por ano
@ Enfermo == 655,000 problemas criticos no resueltos en lustros

@ Ineficiente == De |0s trabajadores en las primeras tres décadas,

solo 7 de cada 100 obtuvieron un crédito

e Opaco - \linima transparencia y rendicién de cuentas en un

ambiente normativo laxo




Para enfrentar esa realidad
se definieron dos ambitos de accion paralela

@ Atacar los saldos negativos

del pasado

Para atacar los problemas, Ilas
ausencias y las insuficiencias del

pasado:

10 programas especiales,
entre ellos el Programa
“Ilerminemos Tu Casa... con la

suma de todos”

@ Emprender la construccion de

una nueva Institucion

« Transparente
* Innovadora

« FEficiente
« Grande
 Lider

...de clase mundial, sujeta a los
mas estrictos estandares

internacionales de actuacion



En solo 30 meses
la estrategia dio buenos resultados

@ Atacando el pasado @ Construccion del futuro

v" De 1 a 6 productos crediticios

v" De 12,000 créditos en 2002 a 100,000 en 2009

v" De 800 proveedores de vivienda en 2002 a casi
resueltos 16,000 en 2009

Rebase del millon de créditos otorgados

v Al 30 de septiembre de 2009,
casi 400,000 problemas

v' Ampliaremos la vigencia del Supervision CNBV y auditoria externa de PWC

Programa  “Terminemos  Tu Evaluacion de calificadoras internacionales

DN N NN

Casa... con la suma de todos’ Al dia de hoy, dos emisiones exitosas en los

hasta diciembre de 2010, para mercados, a pesar del complejo entorno

. ., econdmico
concluir la solucion de la

- v' Construccion de la mas moderna plataforma
problemética faltante

tecnoldgica

v" Nueva relacion con toda la cadena productiva




¢, Como avanzamos en los ultimos 30 meses?
...en numero de créditos
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¢, Como avanzamos en los ultimos 30 meses?

...en derrama economica
%
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Millares

Gracias a lo logrado, en 2009

FOVISSSTE ha sido importante factor anti ciclico
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FOVISSSTE

Pasado, Presente y Futuro
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2009, ano de consolidacion e inflexion

v"Por un lado, este ano hemos rebasado el Crédito UN MILLON

v Por otro, durante junio y septiembre realizamos exitosamente nuestras
primeras dos incursiones en los mercados de capital, lo que significa
el transito del FOVISSSTE hacia una institucion de clase mundial.

v'En resumen, se puede decir que el FOVISSSTE ha migrado, muy
rapidamente, de ambiente corporativo:

= Hasta 2006, de reglas laxas;

= Desde 2007, de reglas de la autoridad bancaria;

= Desde 2009, de reglas de la autoridad bancaria mas reglas del
mercado de valores




II. FOVISSSTE en los mercados




TFOVIS

UN NUEVO INSTRUMENTO
EN EL MERCADO DE VALORES




2009, por primera vez en los mercados de capital

= Durante 2 anos nos preparamos para realizar nuestra incorporacion a los
mercados de capital:

Prestigiados asesores
financieros

Mejores practicas
bancarias en
operacion

Altas calificaciones
de empresas
ETTTT internacionales

1S55TE

para servirte mejor

FOVISSSTE

Vanguardiaen ITy

certificacion 1ISO de Master Servicer,

procesos clave como parte de la
transaccion

Supervision de la CNBV
y auditoria externa de
PWC




Calificacion S&P

Administrador de activos residenciales




STANDARD

&POOR'S

Evaluacion de Administrador de Activos

FOVISSSTE Creditos hipotecarios residenciales individuales

Contactos analiticos Maria Tapia, México, (52) 55-5081-4415, maria tapia@dandardandpoors com;
Mauricio Tello, México, (52) 55-5081-4446, mauricio tello@standardandpoors com

Recomendacion de clasificaciéon de administrador: Superior al promedio f Perspectiva
estable

Opinion
Clasificacion: SUPERIOR AL PROMEDIO

Standard & Poor's confirmé la clasificacion de SUPERIOR AL PROMEDIO como administrador de
activos hipotecarios residenciaes primario para su propia cartera hipotecaria a Fondo de la

Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
("FOVISSSTE").




Calificaciones S&P, Moody’s, Fitch y HR Ratings

Calificaciones de cartera bursatilizada




FOVISSSTE - TFOVIS092U

Fanda de Yivienda del Instituto de Seguenidad y Servicios Soclales de los Trabajadores del Estado

HR AAA

La nweva aiternativa an calificacion o valores.

México D.F,, a 28 de Agosto de 2008

La presente tene la finalidad de hacer de su canccimiants que con esta fecha HR Ratings de México, 5.A. de CV,
{HR Ratings} asigna la Calificacion a la Emisién de Cerificados Bursatiles (CEBURS) con clave de pizamms
TFOVISO92U por un monte de hasta 34 000,000 000.00 (Cuatra Mil Milones de Pesos 0Qf 100 M.N) o so
equivalente en Unidades de Inversion (UDNS) v = un plazo de 10,731 dias que equivalen a 29 afios, 4 meses y 24
dias aproximadaments contados a parfir de su techa da emision a s2r emitidos por un fideicomisa amisor a ser
constiiuido por el Instituto de Seguridad y Senviclos Scciales de los Trabajadores del Estado a tavas de su fonde de
vivienda (FOVISSSTE) en su caractar de orginador y adminisirador del portafolo ce créditos hipotecarios. HSBC
Méxica, S.A. Institucién de Banca Mottiple, Grupo Financiero, HSEC, Divisién Fiductara (HSBC) fungira como
fiduciaric del fideicomiso emisor.  Ests emisidn de CEBURS que pretenden colocar entre el gran poblic
inversionista. pravia autorizacidn e inscripcion en el Registre Nacional de Valores para su oferla poblica tiene fech
da vencimiento legal el 27 de enoro de 2035

HR Ratngs asignd la Calificacion HR AAA a dicha emigion con perspective Esfable.

iy

La calificackn se define en los siguientes términas:

El armiscr o emSiin con esta calificacion se considera oe la mas alta calicad credificia, ofraciando gran

HIR AAA seguridad para gl pago oportunc de las obligaciones de deuda. Mantienen minimo resgo credbisie.




FitchRatings

By, San Pedro 902 Mie. Blvd Manug! Avila Camache Mo, B8 Pigo 3
Garza Garcla, N.L. Méico 66220 Mewico, DUE 11860
THEL B39% 9100 F21 2393 9158 T 545 5202 pA5E F 55 5202 7302

31 de Agosto de 2009

Conforme a su solicitud y acorde con lo dispuesto en la nueva Ley del Mercado de Valores publicada en el Diario Oficial
de la Federacién hemos procedido a determinar la Calificacién correspondiente a una emisitn de Certificados Bursatiles
Fiduciarios (*CEBURS™) denominados TFOVIS 09-2U por un monto de hasta 936,112,800 {MNovecientos Treinta v Seis
Millones Ciento Doce Mil Ochocientas) Unidades de Inversidn (*UDIS™) que el Instituto de Seguridad ¥ Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (el “ISSSTE™) a través del Fonde de vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (el “FOVISSSTE™) mediante HSBC México, 5.A,, Institucién de
Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC, Division, Fiduciaria (“HSBC™) en su calidad de fiduciario del fideicomiso
emisor pretende colocar mediante oferta publica. Esta serd la segunda emision a llevarse a cabo al amparo de un
Programa de emision de CEBURS autorizado por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores {CNBVY), por un monto
total de hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00100 M.N} 0 su equivalente en UDIS o en Veces
Salario Minimo (“VSM™). La presents emision de CEBURS tendré como fecha de vencimiento el dia 27 de Enero de
2039, Los fundamentos de esta calificacién se detallan en el Anexo I, el cual es parte integral de esta carta de
calificacidn.

La Calificacién otorgada a esta emisidén de CEBURS se define en 1os siguientes términos:

Certificados Bursatiles Fiduciarios TFOVIS 09-20

La mas alta calidad crediticia. Representa la médxima calificacion asignada por Fitch México en su
escala de calificaciones domésticas. Esta calificacidn se asigna a la mejor calidad crediticia respecto
de ofros emisores o emisiones del pals y normalments corresponde a las obligaciones financieras
emitidas o garantizadas por el gobierno federal.

AAA (mex)




STANDARD 5“:'??&'1‘5:?’:; .

&POOF:S (52} 55 5081-4400 Tel

(52] 55 5081-4401 Fax
www,standardand pocrs.com.me

México, DLF., a 4 de sepliembre de 2009

Nos han solicitado la calificacién de la segunda emision de Certificades Bursatiles fiduciarios en una serie
con clave de pizarra TFOVIS 09-2U al ampare de un programa por hasta $20,000,000,000.00 (veinte mil
millones de pesos, 00/100 M.N.} o su equivalente en unidades de inversidn (UDIs) por HSBC México, S.A.
de C.V., Institecidn de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC, Divisidn Fidueiaria (HSBC), en su cardeter
de fiduciario de un fideicomiso irrevocable, Los certificados bursatiles estaran respaldados por una cartera de
créditos hipotecarios residenciales originados por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) a través de su Fondo de Vivienda (FOVISSSTE) v que serdn cedidos al
fideicomiso en la fecha de emisidn.

La calificacion de *mxAAA”™ asignadas se basan principalmente en:

* Una primera proteccién crediticia basada en la subordinacién de la Constancia a ser retenida
inicialmente por el ISSSTE, que al momento de emision representard un aforo inicial del 28.5% de
acuerdo a la siguiente férmula:
| - [TFOVIS 09-2U / {TFOVIS 09-2U + Constancia}].

* Una estructura por medio de la cual se destinard el 100% de la cobranza de principal e intereses de
los créditos hipotecarios al pago del servicio de deuda y gastos relacionados de los certificados
bursatiles durante [a vida de la transaccion;

* Diversos supuestos aplicados al modelo de fiujo de efectivo realizado por Standard & Poor’s en los
que se simularon diversos escenarios de estrés ‘mxAAA’ en donde se sometit a la transaceidn en un
estrés de altos incumplimientos crediticios superiores al 22.75% sin considerar recuperaciones; unido
a un estrés en el que el crecimiento del valor del salario minimo (valor al que estin indexados los
saldos de los créditos) sea inferior al crecimiento de la UDI durante varios afios generando asi una
pérdida de valor del activo del fideicomiso de hasta un 22.5% adicional.




i=a
sis
Moody's de México S.A. de C.V.

Institucion Calificadora de Valores
Av. Paseo de las Palmas #405 - 502
Col. Lomas de Chapultepec
T1000 Mexica, DF
Tel 1253-5704) Fax: 1253-5714

Agosto 11, 2009,

Re: Certificados Bursdtiles TFOVIS 09-2U

De acuerdo con su solicitud de calificacién, Moody's de México S.A. de C.V. (Moody’s) va a asignar una calificacién
Aaa.mx (Escala Nacional de México) y Baal (Escala Global, Moneda Local) a la emisidn de Certificados Bursatiles Serie
A (TFOVIS 09-21) del Fonde de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estadoe
(FOVISSSTE) por un monto aproximado de UDI 939,601,200, Los certificados serdn emitidos por HSBC Meéxico, S.A,,
Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC, Division Fiduciaria, en su caracter de Fiduciario,

Las Calificaciones de Moody’s de México S.A. de C.V. en la Escala Nacional de México (.mnx) son opiniones sobre la
calidad crediticia relativa de los emisores y las emisiones dentro de México. La calificacion de largo plazo de Aaa.mx
muestra la capacidad crediticia més fuerte y la menor probabilidad de pérdida de crédito con respecto a otras emisiones
nacionales.




Calificacion S&P

De contraparte




STANDARD

&POOR’S

Fecha de Publicacion: 6 de agosto de 2009
Comunicado de Prensa

Standard & Poor's asigna calificaciones de 'mxAAA'y 'mxA-1+' al
Fovissste; la perspectiva es estable

Contactos analiticos: Arturo Sanchez, México (52) 55-5081-4468 arturo_sanchez@standardandpoors_com
José Pérez Gorozpe, México (52) 55-5081-4442, jose perez-gorozpe@standardandpoors.com
Claudia Sanchez, México (52) 55-5081-4418, claudia_sanchez@standardandpoors.com

Resumen

e En nuestra opinion, el Fovissste cuenta con un apoyo implicito por parte del gobierno
mexicano dado que juega un papel importante en la implementacién de la politica de
vivienda en México. Al mismo tiempo, consideramos que el Fovissste esta sujeto a un alto
riesgo politico debido a su estatus legal e impacto social.

e Asignamos calificaciones en escala nacional de largo plazo de ‘mxAAA’ y de corto plazo de
‘mxA-1+" al Fovissste.

e La perspectiva estable refleja nuestra opinién de que la institucion seguira jugando un papel
importante en la ejecucién de la politica publica de vivienda de Ia actual administracion
federal.




FOVISSSTE

Nuestros aliados para el mercado...

Fiduciario Emisor:

Administrador de la Cartera:

Estructurador/ Colocador:

Asesor Legal :

Representante Comun:
Administrador Maestro:
Auditor Independiente:

Auditor de Cartera:

HSBC

FOVISSSTE

Goldman Sachs

Merrill Lynch

IXE

Banorte

Chadbourne & Parke
Deustche Bank México
Acfin

PricewaterhouseCoopers

Cibergestion

HSBC <)

FOVISSSTE

T
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qudman
Sachs

Y] Casa de Bolsa

@gMerrill Lynch

CHADBOURNE
& PARKE LLP

Deutsche Bank

PRICEVWATERHOUSE(COPERS
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TFOVIS 09 U y 09 2U

v En junio se llevé a cabo la primera emision de certificados bursétiles
TFOVIS. Caracteristicas de la emision:

Monto MDP Denominacion m Tasa de interés

| 3,500 | UDIS | 30afios | 5.31% |

La subasta tuvo una sobredemanda de 33%, 0 sea que para una oferta de
$3,500 millones se recibié una demanda de casi $4,650 millones.

v ElI 10 de septiembre se realizd la segunda colocaciéon. Caracteristicas:

Monto MDP Denominacion m Tasa de interés

4,000 UDIS 30 anos 5.39%

La subasta tuvo una sobredemanda de 25%, o0 sea que para una oferta de
$4,000 millones se recibié una demanda de $5,000 millones.




2010: 5 principales retos

1. Alcanzar la meta de colocacidn de créditos, con una adecuada mezcla de
productos

2. Asegurar la produccién de suficiente vivienda en 150 ciudades prioritarias, con
adecuados precio, calidad y sustentabilidad

3. Consolidar la calidad de nuestros procesos de originacion y pago de créditos
4. Elevar la calidad de la atencién al trabajador, en todas las fases de la cadena
5. Consolidar nuestra participacion en los mercados de capital

6. Consolidar estandares de transparencia y rendicion de cuentas en todos los
espacios de la institucion




lll. FOVISSSTE en el mercado integrado de

vivienda




¢, Cuales han sido nuestras metas?

Simplificar y hacer eficiente el proceso de registro, verificacion y valuacion, que
lleve a la industria hacia un MERCADO INTEGRADO DE VIVIENDA a través de
la utilizacion del RUV. Para ello, se han contemplado los siguientes aspectos:

1. Registro Unico de la oferta de vivienda y de los oferentes.
2.  Verificacion de obra con empresas certificadas.

3.  Automatizacion de los avallos con la administracion eficiente del
padron de unidades de valuacion.

4. Emision de un Certificado de Calidad de los oferentes a los
adquirentes de una vivienda.




¢ Qué estamos haciendo en materia de avaluos?

1. Estamos creando un padron de unidades de valuaciéon de comprobada
ética y que cuenten con autorizacién de la SHF.

2. Estamos automatizando, simplificando y transparentando el proceso de
valuacién de casas financiadas por FOVISSSTE.

3. Estamos estableciendo un procedimiento para la contratacion de estos
servicios a través de las entidades financieras asociadas al
FOVISSSTE.

4. Ademas de fomentar la certificacion de la responsabilidad de la
valuacién, estamos definiendo los niveles de servicio relacionados con
la valuacion, entre ellos su alcance y aranceles preferenciales.

d. Estamos también orientando a nuestros acreditados en relacion con la
importancia de la valuaciéon y el costo que implica, a través de nuestro
portal: http://www.fovissste.gob.mx/wb/fovi/fovi referencias avaluos

6. Las anteriores definiciones se incluiran en los convenios de concertacion
gue se suscribiran con las entidades financieras para el 2010, que seria
positivo convenir previamente con la ANUVAC.




¢, Qué pretendemos?
Misma informacion de la vivienda en toda la cadena

CLAVE UNICA DE VIVIENDA (CUV)
——1
—1
VERIFICACION AVALUO CATASTRO

—
—
ESCRITURA

@

FOVISSSTE




¢, Qué hemos logrado?

1. Consolidacion de una plataforma FOVISSSTE extraida del Registro
Unico de Vivienda (SIOV: Sistema integral de Oferta de Vivienda)

2. Consolidacion de la verificacion de obra con conceptos, criterios y
alcances que garanticen la calidad y habitabilidad de las viviendas a
financiar por el Fondo.

3. Estamos en proceso de automatizaciéon de los avallos y padrdon de
valuadores en FOVISSSTE a través del RUV para realizar compulsas e
intercambio de informacion.

4. Con lo anterior se sientan las bases para el establecimiento de los
certificados de calidad por parte de los desarrolladores y el
aseguramiento de la produccion habitacional.




Hacia un mercado integrado de vivienda
Beneficios para nuestra gente

. Favorece al consumidor final al reducir costos y procesos redundantes asi
como brindar informacioén sobre la oferta, calidad y valor comercial de su
vivienda.

. Mejora la relacion precio-calidad
. Facilita la individualizacién de la vivienda
. Contar con una valuacién profesional de nuestra cartera

. Planeacién y toma de decisiones mas certera para todos los actores con un
sistema de informacién de vivienda integrado




Hacia un mercado integrado de vivienda
Beneficios para nuestra gente

. Optimiza los servicios y evita duplicidades en los procesos de avallos y
verificacién de la vivienda

. Se cuenta con informacidon que permite evaluar la actuacion de los
desarrolladores y del sector ampliado, ademas de poder retroalimentar al
Sistema

. Promover un esquema de calidad en la industria
. Permite la generacion de estadisticas sectorizadas

. Garantiza el acceso de los acreditados a una vivienda de calidad y acorde a
los montos del crédito obtenido.







