REGULACION EN EMPRESAS DE VERIFICACION Y
SUPERVISION DE OBRAS DE VIVIENDA
QUE TRABAJAN PARA EL INFONAVIT Y EL
FOVISSSTE.

FOVISSSTE

21 de Octubre de 2009




{QUE HACEMOS?

*VIGILAMOS EL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA VIVIENDA.

*COSTO.

*TIEMPO.

*ESPECIFICACIONES.



ISSSTE

para servirte meior



HASTA EL 2003 INFONAVIT REGULABA A LAS
EMPRESAS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE
OBRA, CON SUS PROPIOS PROCEDIMIENTOS Y
LINEAMIENTOS.



HASTA EL
2003







A PARTIR DE ESE ANO INFONAVIT EN
COLABORACION CON EMPRESAS,
ASOCIACIONES, COLEGIOS E INSTITUCIONES
TERMINAN LAS BASES DEL PROYECTO DE
NORMA MEXICANA PROY-NMX-C-442-ONNCCE-
2004, CON LA QUE PRETENDE ESTABLECER UN
PARAMETRO UNICO DE REGULACION DEL
SERVICIO DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE
OBRA, OBLIGATORIO PARA TODAS LAS
EMPRESAS VERIFICADORAS.



A PARTIR DEL 2004 EL INFONAVIT DEJA DE LADO
SU FUNCION REGULATORIA, DEJANDO EN
MANOS DE ORGANISMOS CERTIFICADORES Y DE
NORMALIZACION DEBIDAMENTE ACREDITADOS
ANTE EL GOBIERNO FEDERAL, LA FUNCION DE
SUPERVISAR Y REGULAR A LAS EMPRESAS
VERIFICADORAS DE OBRA A TRAVES DE LA
NORMA NMX-C-442-ONNCCE-2004.



REQUISITOS DE LA NORMA LA CUAL SE BASA EN
LA NORMA NMX-CC-9004-IMNC-2000.

*ETICA.

*ORGANIZACION EMPRESARIAL.
*INFRAESTRUCTURA MINIMA.
SISTEMATIZACION DE PROCESOS.
*DEFINICION DE NIVELES DE SERVICIO.
*EVIDENCIAS DOCUMENTALES.
*METODOS DE COMPROBACION.
*EVALUACION DE RESULTADOS.



TODAS LAS EMPRESAS QUE PRESTEN EL
SERVICIO DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE
OBRA, DEBEN CERTIFICARSE EN LA NORMA
NMX-442 CON UNA ENTIDAD REGULATORIA
ACREDITADA, EN ESTE CASO AENOR Y ONNCCE.
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EN SU BUSQUEDA DE TENER MEJOR
REGULACION Y CALIDAD EN EL SERVICIO EN
TODAS LAS EMPRESAS QUE COMPONEN EL

INFONAVIT AMPLIADO, ACTUALMENTE INCITA A
LAS EMPRESAS PARTICIPANTE A QUE
CERTIFIQUEN A SU PERSONAL NO PROFESIONAL
ADMINISTRATIVO Y DE APOYO EN LAS
DIFERENTES NORMAS TECNICAS DE
COMPETENCIA LABORAL QUE “EL CONOCER”
OFRECE.



"EL CONOCER, CONSEJO NACIONAL DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE

COMPETENCIAS LABORALES, ES UNA ENTIDAD
PARAESTATAL SECTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA, QUE IMPULSA EL
DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION POR
COMPETENCIAS CON EL FIN DE ELEVAR LA
COMPETITIVIDAD Y LA ALTA PRODUCTIVIDAD EN
LOS DIVERSOS SECTORES DEL PAIS.”



ENE AENOR MEXICO

HOY \ﬁ( EPI'S
» = » NMX-C@:442

__Un nuevo |
onncce

W

_ISSSTE _




T ———

EVALUACION DEL SERVICIO

Yy

EPI'S
Gt

onncce




SISTEMA AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE
OBRA RUV.

CUYO OBIJETIVO ES INTEGRAR EN EL RUV UN
SISTEMA AUTOMATIZADO DE VERIFICACION

QUE PERMITA EL CONTRO
LA OPERACION DEL SERV
ESTABLECIENDO INDICADO
NIVELES DE SERVICIO QUE

' MAS EFICIENTE EN
ClO VERIFICACION

RES PARA MEDIR LOS
PERMITAN EVALUAR

EL DESEMPENO DE LAS EMPRESAS.
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EVOLUCION.
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*ENFOQUE AL CLIENTE (INFONAVIT/FOVISSSTE Y
EL USUARIO DE LA VIVIENDA).

LIDERAZGO.

*PARTICIPACION DE LAS PERSONAS.

*ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.

*ENFOQUE SISTEMICO.

*MEJORA CONTINUA.,

*TOMA DE DECISIONES BASADA EN HECHOS.
*RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICAS CON
LOS PROVEEDORES.



CALIDAD



GRACIAS.



