CONVENIO DE COLABORACION QUE SUSCRIBEN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO A TRAVES DE SU FONDO DE LA VIVIENDA
REPRESENTADO POR EL SENOR LICENCIADO MANUEL PEREZ CARDENAS,
EN SU CARACTER DE VOCAL EJECUTIVO DEL FOVISSSTE, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “FOVISSSTE” Y POR LA OTRA LA
ASOCIACION NACIONAL. DE UNIDADES DE VALUACION, A.C., A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "ANUVAC", REPRESENTADA POR EL
ING. MARIO RAFAEL MARQUES TAPIA, A QUIENES CONJUNTAMENTE SE
LES DESIGNARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

En el marco del programa de crédito del FOVISSSTE y con la intencién de
garantizar un servicio de Valuacion eficaz ¢ imparcial, acorde a las necesidades
de sus derechohabiente, mediante |a libre eleccion de |la Unidad de Valuacion gue
asesore y realice el avallo para gue cada derechohabiente ejerza de la mejor
manera su opcidn de compra. Las partes convienen celebrar €l presente convenio
de Colaboracion.

DECLARACIONES
|. Declara "EL FOVISSSTE"

I.1.  Que &l Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de ios Trabajadores del
Estado es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Federal con personalidad juridica y patnmonio propios, de conformidad a lo
dispuesta por los articulos 1°, 3%, fraccidn | y 45 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, 5° de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, v 5. 207 y 228 de la Ley del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

.2 Que tiene por objeto la administracion de los segures, prestaciones vy
servicios del régimen cbligatorio de seguridad social, a que alude el articulo
5 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

I.3. Que para el gjercicio de sus funciones y atribuciones, en los t&rminos de lo
dispuesto por los articulos 207 y 208, fraccion X de la Ley dal Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, podra
celebrar toda clase de actos juridicos o contratos para el cumplimiento de
sus fines.



1.2

1.3

Que el ISSSTE administra al Fondo de la Vivienda, de conformidad a lo
dispuesto por los articulos 167 y 169, fraccion | de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de |os Trabajadores del Estado, asi como
55 de su Estatuto Organico, tiene a su cargo establecer y operar un sistema
de financiamiento que permita a |os trabajadores obtener credito barato v
suficiente, mediante présiamos con garantia hipotecaria, en los casos gue
expresamente determing la Comisién Ejecutiva. y que dichos prestamos se
haran por una sola vez.

Que el senor licenciado Manuel Pérez Cardenas, cuenta con las facultades
suficientes para la celebracidén del presents convenio en su caracter de
Vocal Ejecutivo del Fondo de la Vivienda del ISSSTE, en los términos de |a
escritura publica numero 78,017 de fecha 12 de enero del 2007, otorgada
ante la fe del Licenciado Carlos Ricardo Vinas Berea, Titular de la Notaria
Publica Numero 72 del Distrite Federal, asi como con el Acuerdo No.
21.1306.2008, de fecha 20 de diciembre del 2006, a través del cual la Junta
Directiva del ISSSTE aprobd su designacion, mismas gue ne le han sido
revocadas, imitadas o modificadas a la fecha en forma alguna,

CQlue para los efectos de este Convenio también senala como su domicilio el
ubicado en Miguel Norefia No. 28, Colonia San José Insurgentes,
Delegacion Benito Juarez, Cadige Postal 03900, Mexico, Distrito Federal.

Oeclara la ANUVAC

Ser una Asociacion Civil legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas, lo cual acredita mediante escritura publica numero 87,720 de
fecha 10 de Junio del 2006, Libro N° 1, 722 protocolizada ante la fe del Lic.
Mario Filogonio Rea Field Notario Plblico N® 135 actuando como asociado,
v en el protocolo a cargo del Lic. Mario Rea Vazquez MNotario Publico N°
108, ambos de México, D. F.

Siendo su objetivo el de vigilar, representar y prestigiar a sus asociados asi
corno a la actividad de valuacién de activos, ante la Scciedad General y la
Administracion Publica, tanto en el ambito Nacional como en el extranjero,
asi como promover, coordinar, apoyar y fortalecer a las Unidades de
Valuacion gue la Integran, representando invariablemente su autonomia vy
representatividad, salvo en |os casos en que a peticion de ellos. a traves de
sus instancias legalmente reconocidas sea solicitada su intervencion

Que el representante legal Mtro. Maric Rafael Marques Tapia acredita su
personalidad con la misma escntura publica numero 67 720, en cuyos
Estatutos se delegan estas funciones en el presidente del Consejo
Directivo.



4 CQue tiens su domicilio en Insurgentes Sur, N° 1,898 Colonia Florida,
Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01030, México, Distrito Federal,

lll. Declaran “LAS PARTES", que:

1.1 Que con la finalidad de dar cumplimiento al objeto de este instrumento es
de su interés instrumentar mecanismos de colaboracion con las Unidades
de Valuacion afiliadas a "ANUVAC™.

.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, se reconocen
mutuamente su personalidad juridica y capacidad legal que ostentan;
asimismo, gue conocen &l alcance del presente convenio v estan de
acuerdo en celebrarlo al fenor de las disposiciones contenidas en las
siguientes!

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO - El objeto del presente convenio s asegurar la calidad y
confiabilidad de la informacion contenida en los avallos inmobiliarios
elaborados a través del padron de las Unidades de Valuacion que integran
ANUVAC, con apoyo de los Valuadores Profesionales y Controladores
autorizados por la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. o la autoridad que en
su caso pudiera sustituirla, cuyo proposito es la originacion de crédites destinados
a derechohabientes de "EL FOVISSSTE".

SEGUNDA. DE LOS COMPROMISOS DE "EL FOVISSSTE”.- "EL FOVISSSTE"
se compromeate a:

a) Notificar de cualquier inconsistencia identificada o reportada a la ANUVAC
para gue se revise y presente la aclaracion correspondiente,

b) Proporcionar a la ANUVAC la Informacion suficiente para monitorear la
veracidad y calidad de la informacion contenida en los avaltos con que
origine sus créditos.

c) Naotificar con oportunidad a la ANUVAC sobie cualguier modificacién a las
politicas y lineamientos de credito autorizados por el FOVISSSTE.

d) Promever la conformacion de grupos de trabajo encaminados a revisar y
adoptar medidas que promuevan la calidad vy la consistencia de los avallos,
asi como las mejores practicas en materia de Valuacion.

TERCERA. DE LOS COMPROMISOS DE LA ANUVAC.- "LA ANUVAC" se
compromete a
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a)

b)

)

h)

Difundir v promover entre las Unidades de Valuacién gue representa, asi
como las Unidades autorizadas por SHF los compromisos asumidos en el
presente instrumento en apoyo a mejorar la calidad de los servicios de
Valuacion.

ldentificar de manera fiel las caracteristicas fisicas, cuantitativas,
cualitativas y de valor de la vivienda seleccionada por los derechohabignies
para su adguisicion en relacién a los conjuntos habitacionales y entorno
urbano en donde se encuentra ubicada, a través del proceso de valuacion
inmaobiliaria.

ANUVAC se compromete a promover enire sus miembros que tratandose
de avallos que se realicen en inmuebles nuevos, deberan de determinar el
valor cuando dicho inmueble se encuentre terminado, habitable y con
servicios. Asi mismeo, cuando FOVISSSTE solicite un Dictamen Tecnico en
vivienda usada, la asociacion promovera ante sus miembros su elaboracion
con un arancel preferencial

En &l marco de |la metodologia de valuacion inmobiliaria, identificar las
condiciones basicas con que cuenta la vivienda valuada y gue esten de
conformidad en las caracteristicas que se sefialan en los "Lineamientos
Generales del Registro de Oferta de Vivienda para ef FOVISSESTE"
publicados en el diario oficial &l 2 de noviembre del 2007,

Identificar claramente las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de
aguellos slementos, equipo, instalaciones asi como de obras adicionales,
de los conjuntos habitacionales y la vivienda objeto de la valuacion
inmaobiliaria.

Los socios de ANUVAC se comprometen a mejorar [os niveles de servicio
en la entrega de los aval(os a un maximo de 10 dias habiles a partir de |la
visita de inspeccion y la integracidn del expediente completo de cada
servicio solicitado, vy los aranceles aplicables se publicaran como referencia
en la pagina de FOVISSSTE vy de ANUVAC.

Realizar las revisiones de inconsistencia que gl FOVISSSTE le haga llegar
sobre la Informacion contenida en los avallos inmobiliarios recibidos v
realizados por las Unidades de Valuacion afiliadas, y presentar en un
periodo de 30 dias naturales |z aclaracion correspondiente.

Establecer las medidas necesarias ante sus afillados para asegurar |la
calidad y la confiabilidad de |a informacion contenida en los avalios



i1 Adoptar las medidas necesarias ante las Unidades de Valuacion afiliadas
en caso de que de manera recurrente una Unidad de Valuacion presents
Informacién no conflable en los avallos realizados vy entregados a
derechohabientes del FOVISSSTE.

CUARTA.-"LAS PARTES" - 52 comprometen a trabajar coordinadamente en Ia
sistematizacion del proceso en coordinacion con las entidades financieras,
ONAVI's y autoridades competentes, a efecto de que se haga mas eficiente y
transparente |la administracion de los avallos, Asi mismo a coordinares con las
actividades que llevan a cabo en el proceso los verificadores y notarios.

QUINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- Para lograr el cumplimiento del
objete del presente convenio, "LAS PARTES" aceptan y recanocen que cada una
actuara como entidades independientes.

Para lo cual convienen que el personal que seleccionen para realizar el objeto del
presente instrumento, se entendera relacionado exclusivamente con aguella que lo
empled y, en ningun caso, las paries seran consideradas patrones solidarios o
sustituto, por lo que en este acto se deslindan de cualquier responsabilidad que
por estos concepios se les pretendiese fincar en materia administrativa, civil,
laboral o de cualquier otra indole

Por lo gue "LAS PARTES” convienen en este acto que seran responsables por la
negligencia, impericia o dolo en gue incurran sus trabajadores a su servicio

SEXTA. COMUNICACION.- “LAS PARTES" convienen en mantensr una
estrecha comunicacion a otorgarse asesoria e intercambiar informacién oporiuna
en materia de vivienda en lo gue concierne al cumplimiento de los compromisos
gue adguieren en el presente instrumento,

SEPTIMA. VIGENCIA.- El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha
de su firma. pudiendo darse por terminado a solicitud de cualguiera de las partes
mediante aviso por escrito gue, con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha en
que se pretenda la terminacion, se haga llegar a la otra parte.

QOCTAVA.-MODIFICACIONES. E! presente convenio podra ser modificado o
adicionado de comun acuerde entre “LAS PARTES". Las modificaciones o
adiciones deberan constar por escrito y surtiran efectos a partir de suU suscripcion.

Asimismo, los asuntos relacionados con el objeto del presente convenio gue no se
encuentren expresamente previstos en estas clausulas, seran resueltos de comun
acuerdo por “LAS PARTES", vy las decisiones gue se tomen en este sentido,
deberan hacerse por escrito, anexando dichas decisiones como partes integrantes
del mismo

LA



NOVENA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- “LAS PARTES” manifiestan
gxpresamente que ha sido su libre veluntad obligarse en los términos del presente
Convenio y aue en su celebracion na existe vicio alguno del consentirienta por o
gue renuncian a anularlo o rescindirlo por tal motivo, dejando sin efecto cualguier
otra negociacion, compromiso u obligacion verbal o escrita contraida con
anterioridad al presente.

DECIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.- “LAS PARTES" convienen que para
todo lo relacionado con el presente Convenic y para todas las notificaciones
comunicaciones o avisos que las partes deban darse en cumplimiento del mismo,
sefialan como sus domicilios los citados en &l capitulo de declaraciones de este
convenio.

Todas las notificaciones o avisos que las paries deban darse conforme a3 este
Convenio, se efectuaran por escrifo o por correo electronico, confirmada por
escrito, y se consideraran realizadas en |a fecha de su recibo, en forma fehaciente,
por la parte a quien van dirigidas.

En caso de que cualguiera da las partes cambiara su domicilio debera notificarlo a
las partes con cuando menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacion a la fecha en
que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones gue conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos
legales en el Oltimo domicilio asi informado a |a ofra parte.

DECIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las
partes sera responsable de incumplimientos denvados de caso fortuito o fuerza
mayor, en cuyo caso la parte que Incurra en Incumplimienio por éstas causas
debera notificar a la otra haciéndole saber de &sta situacion, debiendo reanudar el
cumplimiento de sus obligaciones en el momento en gue cese |a causa gue dio
origen al incumplimiento

DECIMA SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES"” convienen en que
la Informacion que se llegare a requerir para la realizacion del objeto del presente
CONVENio, s& apegara a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a
la informacion plblica; de manera particular, las gue se refieren a la informacién
reservada o confidencial, y de conformidad con los Lineamientos de Proteccidn de
Datos Personales.

Por lo gque “LAS PARTES"” se obligan a guardar absoluta confidencialidad
respecto a la informacién que se derive de la celebracion del presente convenio,
por lo gue solo podra revelar la informacion confidencial previo consentimiento por
escrito del FOVISSSTE, o cuando esté obligado hacerlc en términos de la
legislacion aplicable, en wvirtud de algun requerimientc u orden judicial o
administrativa emitida por las autoridades competentes.



"LAS PARTES” conviensnh independientementie de la vigencia gue tenga el
contrato, la obligacién de no revelar la informacion confidencial subsistira
indefinidamente hasta que el FOVISSSTE considers Innecesario conservar el
caracter de confidencial lo cyai en suU caso se hara constar por escrito.

DECIMA TERCERA. CESION DE DERECHOS.- Las partes se obligan a cumplir
los compromisos gue adquieren en el marco del presente Caonvenic por si mismas
y, &n consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente
instrumento en ningun caso podran cedsarse, sin |a previa autorizacion de todas las
pares.

DECIMA CUARTA. INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-
“LAS PARTES"” convienen en gue &l presente convenio es producte de |la buena
fe por lo que procuraran gue toda controversia (ue se suscite con motivo de la
interpretacion, cumplimiento v operacion del mismo sea resuelta amigablemente y
de comun acuserdo.

En caso de subsistir controversia, se someteran a !a jurisdiccion de los Tribunales
Federales de la Ciudad de Mexico, Distrito Federal renuncian al fuero que les
pudiere corresponder, en razon de su domicilio presente o futuro ¢ por cualguier
otra causa.

Leido el presente convenio y enteradas las partes de su contenide v alcance legal,
lo firman por duplicado, quedando un ejemplar en poder de cada una de las
partes, para su constancia y validez, en la Ciudad da‘l Meéxico, Distrito Federal, a
los a los veintiun dias del mes de octubre del afioldos mil nueve.

POR JEL FOVISSSTE"

/ LIC. MANUEL PEREZ
/ CARDENAS




