Indice de Excelencia Unidades de Valuacion

Sistema Integral de indices de Excelencia

Objetivos

*

Medicion continua del servicio que ofrecen distintos sectores de Infonavit
empleado en servicios de crédito a los acreditados en materia de calidad y
operacion.

Elevar de manera continua la calidad de los servicios que reciben nuestros
derechohabientes, acreditados y en general todas las partes interesadas.

Establecer un modelo general de indices de calidad para cada uno de los
integrantes del Infonavit ampliado.

+ Mayor control

+ Transparencia

+ Incrementar servicio

+ Aplicacion de incentivos y penalizaciones

Mejora continua en la planeacion y disefio de estrategias que aplican los
despachos de cobranza.

Los productos y servicios estan 100% alineados a los requerimientos de los
usuarios
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Presentacion de

resultados a
través de un
sistema con
acceso a cada
unidad de

valuacion.
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Sistema Integral de Indices de Excelencia

Hipotecaria
Social

Mombre de Usuario

nombre de usuario
Passwaord
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Calificacion
de INEX y
asignaciones

Evaluaciones
por unidad
de valuacion

Detalles de
encuestas y
desgloses de
llamadas

Sistema Integral de indices de Excelencia

Hipotecaria
Social

.

Desarrollo de Obra

Reportes

INEX

Resultados Generales

Evaluacion par
Despacho Delegacion

Evaluacidn por
Despacho Nacional

Evaluacion
Despacho Local

Detalle de |a Encuesta

Reporte por Tendencia

Desgloce de Llamadas

Criterios de Evaluacidn

Verificacion de Obra Unidades de Valuacion Notarios

Unidades de Valuacidn

»
»

Asesores de Credito

k
ESTADO: Sonora
DESPACHD: TODOS

NMES: MARZO M

Aflo: 2009 ~
Calificaciones
Asignaciones
|De|egacion| Despacho | inex
| Coahuila | Avalios Integrales del Norte,S.A de C.V. 111185
| Coahuila | Avaluos y Supendsiones Cabello Flores SAde CV. 107247
| Coahuila | Banco del Bajio, A 114012
| Coahuila | BBVA Bancomer Senicios SA 199283

|Coahui|a | CONSORCIO TECNICOS INMOBILIARIOS 5. A DE .CV. |1‘198.UE

| Coahuila | Grupo Realicasa, S A de C.V. 116424

INFONAVIT



¢,Quée beneficios obtenemos?

Mejora Imagen
Institucional

Transparencia de
Informacion

Informacion
Estandarizada

Buen Trato al

Sentido Social acreditado

SENE /4 Superacién
' Profesional de
Unidades de
Valuacion.

Desarrollo Economico




